1. Феномен информатизация общества. Становление информационного общества как отражение цивилизационного аспекта общественного развития.

Феномен информатизации общества проявляется в его глобальном, многогранном, а также в многофункциональном характере. 

Первые версии концепции постиндустриального общества, в которых предполагалось разрешить все противоречия социальной эволюции на основе новых технологий, появились в США в 60-х годах XX столетия. Начиная со второй половины 1960-х годов, стала развиваться концепция «информационного общества» как модификация концепций постиндустриального общества. 

Фаза перехода общества к постиндустриальной и информационной стадиям своего развития может быть определена на основе целого ряда критериев, например, таких как целевой, социально-экономический, технический и космический. 

Для определения фаз и стадий развития общества необходима оценка по достаточно сложной системе критериев социального прогресса. Лидирование в области техники, занятости в информационном секторе при господстве «общества потребления» в целом не может соответствовать представлению о развитии информационного общества как атрибута прогресса. 

Если подходить к периодизации общественного развития с более широких позиций, то можно сказать, что информационное общество лежит в начале постиндустриального развития в целом и, одновременно, выступает самым первым этапом ноосферы, за которым в дальнейшем последует так называемое экологическое общество.

Понятие "постиндустриальное общество", введенное американским социологом Д. Беллом в 1974 году, соответствует признакам общества, перешедшего на стадию тертиарных промыслов, т.е. маркетинга и услуг. Понятие "информационное общество" для обозначения этапа постиндустриального общества появилось по причине начала преимущественного использования принципиально новой ("умственной") технологии, а также стремительного развития занятости населения ряда стран в сфере информационно-интеллектуальных услуг.

Понятие же информационного общества отражает не формационный, а цивилизационный аспект общественного развития. Продвижение к информационному обществу является лишь наиболее оптимальным способом существования и развития любой из современных и будущих общественных формаций. Формация более высокого порядка, не уделяющая необходимого внимания проблемам информатизации, может в итоге уступить свое место формации более низкого порядка, делающей ставку на информатизацию и интеллектуальное развитие.

Процесс информатизации должен включать в себя три диалектически взаимосвязанных процесса:

медиатизацию - процесс совершенствования средств сбора, хранения и распространения информации;

компьютеризацию - процесс совершенствования средств поиска и обработки информации, а также

интеллектуализацию - процесс развития знаний и способностей людей к восприятию и порождению информации (знаний), что закономерно обуславливает повышение общего интеллектуального потенциала общества, включая использование средств ИИ.

2. Социальная информатизация как «срез» процесса информатизации общества.

Наряду с общим понятием "информатизация общества" в научной литературе все чаще используется и более частное понятие "социальная информатизация". При этом специалистами отмечается, что, к сожалению, социальная информатизация часто понимается как развитие информационно-коммуникативных процессов в обществе на базе новейшей компьютерной и телекоммуникационной техники.

Важнейшая же цель социальной информатизации - обеспечить широкий доступ граждан к накопленным в обществе знаниям, снять организационные, технологические, излишние идеологические и другие ограничения в области циркулирования информации в общественном организме. В существенных аспектах информатизация общества должна смыкаться с прогрессом его духовной культуры, развитием социального интеллекта.

Поэтому, социальную информатизацию, по нашему мнению, следует трактовать как процесс "социализации" массовой информации, вовлечения в ее орбиту широких слоев и групп населения. В этих целях необходимо качественное совершенствование, радикальное усиление с помощью современных информационно-технологических средств когнитивных социальных структур и процессов. Информатизация, таким образом, должна быть "слита" с процессами социальной интеллектуализации, существенно повышающей творческий потенциал как личности, так и общества в целом, тесно связана с уровнем развития когнитивных структур общества.

3. Проблема доверия к коммуникативным процессам с использованием глобальных сетевых технологий.

Существует также важная проблема доверия к коммуникативным процессам с использованием глобальной сети. Она обусловлена значительной легкостью, с которой может быть фальсифицирована личность субъекта, участвующего в информационных контактах в Интернете. Это в значительной степени увеличивает, в частности, сложность проведения, анализа и интерпретации результатов современных социологических и ряда других исследований процессов информатизации общества.

4. Проблематика социологических аспектов информатизации в работах отечественных и зарубежных ученых.

В отечественной периодической печати термин "информатизация" одним из первых, в 1987 году, применил А.И. Ракитов.

Информатизация была определена им как процесс, в котором социальные, технологические, экономические, политические и культурные механизмы слиты воедино.

Значимый вклад в развитие этого понятия в последующие годы, особенно в период разработки концепции информатизации общества в 1989 - 1990 гг., внесли А.П. Ершов, А.Д. Урсул, В.С. Михалевич, Ю.М. Каныгин и др.

Академик А.П. Ершов считал, что информатизация - это комплекс мер, направленных на обеспечение полного использования достоверного, исчерпывающего знания во всех общественно значимых видах человеческой деятельности.

По мнению украинских ученых, информатизация общества направлена на перестройку и обогащение информационно-коммуникативной основы функционирования общества. Информатизация предполагает замену (в допустимых пределах) "бумажной информатики" человеко-машинными диалоговыми системами, создание новых, несравненно более эффективных моделей деятельности людей в различных общественных сферах. Речь, таким образом, идет о прямом включении разума в различные сферы человеческого общения, о создании информационного комфорта. Такую перестройку невозможно осуществить без широкого применения методов и инструментария прикладной социологии и статистики, привлечения опыта и знаний экспертов, а также широкого общественного мнения.

Наиболее удачным, в частности для анализа социальных аспектов информатизации, на наш взгляд, является определение, данное академиком А.Д. Урсулом: информатизация - это "системно-деятельностный процесс овладения информацией как ресурсом управления и развития с помощью средств информатики с целью создания информационного общества и на этой основе - дальнейшего продолжения прогресса цивилизации".

Особенно важно, что в данном определении проводится достаточно четкая грань между технократическим (только "ресурс управления") и социогуманитарным ("ресурс управления и развития") подходами к процессу информатизации общества. Таким образом, подчеркивается первоочередная значимость информатизации для интеллектуального, культурно-духовного и социального развития отдельной личности и общества в целом.

В качестве полемических замечаний хотелось бы высказать следующее. Во-первых, информатизация, направленная только на общественно-значимые виды человеческой деятельности (по А.П. Ершову) оставляет за пределами рассмотрения частную жизнь людей, которую нельзя недооценивать. Во-вторых, процесс информатизации, осуществляемый в целях построения информационного общества (по А.Д. Урсулу), слишком определенно подчеркивает значимость его направляемости, необходимость которого нами в принципе разделяема.

5. Взаимосвязь научных направлений социальной информатики, социологии и социологической информатики.

Очевидно, что совместимость предметных полей социальной информатики и других общественных наук возможна лишь при условии их "пересечения".

В этом плане социальная информатика и социология обслуживают единое для них социальное пространство, которое предстает как "социально освоенная часть природного пространства, как среда обитания людей, их совместной жизнедеятельности и общения. В более специфическом смысле - это характеристика социальной структуры общества с точки зрения "взаиморасположения" социальных групп и слоев, возможностей их воспроизводства и развития, удовлетворения потребностей".

 Физические характеристики социального пространства составляют многомерные связи и отношения людей - их структурный объем, наполненность, протяженность, плотность и т.д. Следует также отметить высокий динамизм этих отношений, непрерывно протекающие в социальном пространстве трансформационные процессы, подчиненные закономерностям стохастического, спонтанного характера.

В предметно-содержательном плане социальные отношения столь же многообразны и подвижны. Это - производственно-экономические и территориальные связи, политические, культурно-духовные, правовые, социально-бытовые и иные отношения.

Специальная социологическая теория возникает на пересечении предметных полей социальной информатики и социологии.

Социология информатизации как специальная социологическая теория "поглощает" существенную часть общей теории информатизации общества - социальной информатики. Но не только не замещает собою социальную информатику как отдельную научную дисциплину, а углубляет ее предметное поле в органическом единстве с предметом социологии.

К эмпирическому уровню социологии информатизации прилегает раздел социологической информатики, связанный с анализом процессов информатизации и включающий систему традиционных для классической эмпирической социологии, общих для социологии информатизации, а также специфических для ее самостоятельных направлений методов и технологий анализа социологической информации.

6. Специальная социологическая теория информатизации как возможность наиболее значимо в плане социальных последствий изучать проблемы информатизации общества.

Наряду с интенсивным развитием социальной информатики как базовой в данной области науки, параллельно необходимо столь же активно развивать в различных сферах общественных наук, в первую очередь в социологии, собственные отраслевые теории, изучающие соответствующие аспекты информатизации общества.

Необходимо активно развивать также рассматриваемые нами ниже так называемые прикладные информатики, задача которых - обеспечивать адекватное предмету данной науки "приложение" арсенала социальной информатики к той или иной сфере научного знания и социальной практики.

Очевидно, именно такой подход позволит адекватно ответить на "вызов" современной информационной действительности, не утратив при этом, что принципиально важно, социогуманитарный вариант ее развития.

Социальные условия становления социальной информатики в целом и специальной социологической теории информатизации, в частности, были и продолжают являться достаточно противоречивыми. На фоне современного кризисного этапа развития российского общества трудно в принципе развивать направление, связанное с социальными аспектами информатизации, однако очевидно, что только глубокие теоретические исследования помогут России в будущем избежать множества серьезных отрицательных последствий информатизации, с которыми уже столкнулись развитые в информационном отношении страны.

Развитие и укрепление социальной информатики в целом, специальной социологической теории информатизации должно внести, на наш взгляд, свой вклад и в развитие социологии как науки, и в преодоление технократического подхода к информатизации, ныне господствующего в обществе.

7. Онтологические аспекты социологии информатизации.

Онтология - раздел философии, в котором рассматриваются всеобщие основы, принципы бытия, его структура и закономерности.

Суть онтологического аспекта социологии информатизации как научного направления заключается в том, что новые информационные технологии теоретически позволяют преодолеть фрагментарность восприятия личностью мира.

Социология информатизации должна изучать степень повышения личного в личности (по Бердяеву). Нельзя недооценивать новые реалии, которые привносит, например, сеть Интернет в действительность. Прежде всего, это проблема сохранения неприкосновенности частной жизни, того, что на английском языке называется "privacy". Кстати, в русском языке точного эквивалента этому термину нет: это связано, в частности, с принципиальной разницей в отношениях между личностью и обществом, характерных для англосаксонского и русского менталитета.

Социология призвана интегрировать в органическом единении две неразрывные стороны человеческого жизнебытия - объективное движение исторического процесса и субъективно осознаваемую, мотивируемую и оцениваемую включенность в него каждого человеческого индивида. "Жизнь индивида и ход истории общества, - утверждал известный американский социолог Чарльз Миллс, - нельзя понять по отдельности, без постижения того и другого вместе".

Выдвигая в качестве важнейшего предмета социологического исследования "индивидуальную среду" человеческой жизнедеятельности, он справедливо полагал, что невозможно познать социальную структуру общества без "прослеживания связей" внутри величайшего многообразия индивидуальных сред жизнедеятельности. В частности, в наше время он видел главнейшую интеллектуальную задачу социолога в том, чтобы "прояснить элементарные основания сегодняшних тревог людей и безразличия общества".

Высказанные Ч. Миллсом суждения созвучны позиции известного отечественного социолога Ж.Т. Тощенко, считающего, что "сознание и поведение человека в конкретной социально-экономической обстановке, которые обусловливают появление различных социально-демографических, национальных, социально-профессиональных структур, и являются предметом социологии".

В постмодернистской социологии концепция информационного общества очищается от технологических элементов и связывается с виртуализацией. В этом понятии отражен рост значимости символической, знаковой реальности, где человек имеет дело не столько с вещами или реальными людьми, сколько с их образами, имиджем, создаваемыми с помощью символов. 

Виртуализация общества в различных формах стала действительно заметным явлением в процессе формирования информационного общества. Она содержит в себе и позитивные, и негативные свойства. Поэтому требуется осторожность, как в создании, так и в оценке значимости символической реальности, чтобы не отрываться от содержания и не слишком далеко улетать в киберпространство. В социологии необходимо больше внимания уделять виртуальному миру знаков, символов и т.п.

Обнаружение социального смысла развития технологий виртуальной реальности с необходимостью приводит социологов к идее использовать понятие виртуальности для объяснения общественных изменений

Постмодернизм возникает как осознание исчерпанности онтологии, в которой реальность могла подвергаться насильственному преображению, переводу из «неразумного» состояния в «разумное». Например, характерными являются для такого подхода высказывания Бодрийара о том, что мир не только не поддается человеческим усилиям его переделать, но не умещается ни в какие теоретические схемы, а событие всегда опережает теорию (неклассическая «онтология ума»).

Следует назвать непримиримого критика постмодернизма Ю. Хабермаса (теория коммуникативного поведения, призванная описать альтернативные структуры, не обретшие институционального оформления в ходе становления современной научно-технической цивилизации)…коммуникативное (устойчивые личностные структуры, способные к самоосуществлению) и стратегическое (обман) поведение.

8. Гносеологический аспект социологии информатизации. Роль и значение социологического подхода в предотвращении интеллектуальной уязвимости и информационной безопасности личности.

В центре изучения интеллектуальная неуязвимость личности.

Адекватность познания в условиях информатизации зависит как от развития мощности суперкомпьютерной техники, так и от развития когнитивных структур типа социального (коллективного) интеллекта на всех уровнях социума. Технологии д.б. средствами познания мира и самопознания личности.

Важное место в развитии проблематики интеллектуальной уязвимости принадлежит экспертному социологическому сообществу, которое призвано осуществить позиции постнеклассической социальной науки.

Зарубежными исследователями современные информационные и коммуникационные технологии рассматриваются и как социальный институт, и как средство самопознания человека.

Разумное «употребление» достижение искусственного интеллекта, а также виртуальной реальности является единственным путем обеспечения, как целостного восприятия мира, так и его глубокого познания в условиях информатизации мирового сообщества.

9. Аксиологический подход в социологии информатизации.

(Аксеология – система ценностей)

Социологическое изучение процессов информатизации общества должно использовать аксиологический подход, связанный с оценкой степени совершенствования той или иной деятельности с точки зрения ее соответствия потребностям различных социальных, профессиональных и других групп. С точки зрения социологии – это «масло масляное» ибо социологический подход к познанию социальных явлений в принципе предполагает рассмотрение этих явлений через «призму» жизнедеятельности отдельных социальных групп и личностей.

Однако специальное выделение аксиологического подхода как арсенала социологии информатизации позволяет существенным образом поднять ее мировоззренческое значение как теоретической, так и как прикладной дисциплины.

Представляют значительный интерес различные подходы современных исследователей к анализу проблем информатизации общества через призму аксиологии.

Аксиологический подход, являясь базой анализа социальных процессов через призму культуры социальных общностей на конкретном историческом этапе, позволяет со своей стороны не только с большей объективностью типологизировать культурные явления, но и выявить резервы для более эффективного менеджмента социокультурной сферы в условиях информатизации.

В информационном обществе, которое предоставляет все расширяющиеся возможности для образования, развития, удовлетворения духовных и материальных потребностей, вместе с тем сохраняются различия и неравенство в социально-экономических, политических, культурных условиях производства и использования информационных ресурсов. Анализ этих различий и поиск путей достижения большего равенства в информации – одна из важнейших проблем социологии и других социальных наук.

По мнению А.Д. Урсула, вырисовываются три основные области научного поиска: социальные последствия информатизации; социальные условия и предпосылки информатизации, феномены и процессы, в которых взаимодействие общества и информатики приняло формы целостных образований (типа гибридного интеллекта) с тенденцией объединения информатизации общества и гуманизации техники в единую систему.

«Отнюдь не стесняя частную собственность, современная цивилизация возлагает на нравственность все более и более функций, в особенности материальных, которые раньше выполнялись правительством в собственном смысле слова»

Средний слой как субъект предпринимательства постепенно уступает место интеллектуальному сообществу. В российской социологической традиции такое сообщество называется интеллигенцией. Ценности интеллигенции в условиях информатизации общества становятся наиболее значимыми для его прогрессивного развития. Информационный базис в бесструктурном российском социуме экономически не востребован и социально ограничен. 

Требуется переориентации государственных деятелей, научной, политической и культурной общественности на ценности интеллектуального и информационного развития, более профессионального отношения к тому, что связано с изучением этих ценностей и деятельностью по их осуществлению. Особая роль при этом принадлежит социологическому подходу, т.к. ключевое значение в предотвращении интеллектуальной уязвимости и информационной безопасности имеет степень субъектности, т.е. уровень осознания, рефлексии субъектом собственных интересов и возможностей.

Социология информатизации должна изучать развитие уровня субъектности, рекомендовать способы такого развития, для которых впервые появились информационно-технологические предпосылки.

10. Становление и развитие социально-информационного пространства как предмет исследования социологии информатизации.

Социально-информационное пространство (СИП) – целостное образование, отражающее социальные взаимосвязи между субъектами социальной деятельности и отношений в определенном информационном виде, подчиненном целям социологического анализа жизнедеятельности и развития общества.

Среди принципов построения СИП могут быть отмечены следующие:

- Разнообразие;

- Целостность наряду с самодеятельностью, автономностью определенного его фрагмента;

- Системность, структурированность, функциональность и динамизм;

- Комплексность, ориентированность информационной модели на все сферы развития социального пространства;

- Наличие системы требований к его информационному обеспечению:

- регулярность, полнота ситуационного обзора, анализа и оценки;

- возможность интегрирования данных разнообразных источников, сравнимость и совместимость социальных критериев и показателей;

- тесная взаимосвязь отраслевых и региональных информационных структур;

- оперативное упреждение, локализация противоречий;

- использование современной компьютерно-телекоммуникационной базы.

Общая проблема развития социально-информационного пространства состоит их двух взаимосвязанных составляющих: основной проблемы овладения информацией как ресурсом управления и развития с помощью средств информатики - на основе совмещения естественного и искусственного интеллектов (когнитивной проблемы) и проблемы вовлечения в информационные процессы межличностного, группового и массового общения субъектов социальной деятельности (коммуникативной проблемы).

В функционировании СИП может быть выделен ряд противоречий 

противоречие между потребностями и возможностями культурно-духовного, интеллектуального развития человека в условиях новой информационной среды; 

недостаточно адекватное решение задач социального управления в силу некачественного информационного отражения социальной реальности; 

неполное или негативное использование достижений информатизации, противоречащее целям гармоничного развития общества; 

"информационная непрозрачность" социума по причине ресурсной недостаточности научно-технологической и технической базы.

Помимо неадекватности информационного отражения социального пространства происходит его разделение на "реальную" и "виртуальную" социальные реальности, подчас весьма слабо связанные или противоречащие друг другу. Часть социальной действительности "уходит" в "виртуальное зазеркалье", существенно ослабляя тем самым и ее, и себя, ибо социальные виртуальные отношения - могут быть лишь значимым дополнением, но не заменой реальных социальных отношений.

По нашему мнению, именно указанные выше противоречия во всей их сложности и определяют основное содержание исследований социологии информатизации как специальной социологической теории.

Существует ряд факторов, сдерживающих процесс формирования и развития социально-информационного пространства, в том числе следующие:

чрезвычайно низкая, в сравнении с машиной, эффективность умственного труда человека ("консервативность мышления");

слабая коммуникабельность: новые идеи, свежие мысли остаются уделом узкой группы специалистов.

11. Основные положения концепции социологии информатизации как специальной социологической теории.

1. Глобальная информатизация общества как целостного, динамично развивающегося социального организма (открытой многоконтурной и многоуровневой социальной системы) является закономерным и необходимым этапом его цивилизационного развития. В более отдаленной перспективе движения человечества по пути общественного прогресса оно все более всесторонне будет выступать в роли единого субъекта Мирового Разума, опирающегося на соединенную мощь естественного и искусственного интеллекта, современных информационных технологий. Этот процесс по самой своей природе является глубоко социальным, изначально общественным по своим функциям, прогрессивным явлением, составляя важный предмет социального познания.

2. Вместе с тем, как и всякое крупномасштабное общественное явление, информатизация несет в себе не только благо для человека и человечества, но и серьезную угрозу для их существования и развития в случае бесконтрольного или злонамеренного использования ее мощи. Это обстоятельство ставит информационную безопасность в ряд чрезвычайно актуальных проблем государственной политики и социологической науки в целом и социологии информатизации, в частности.

3. Успешное решение проблем информатизации современного общества требует со всей настоятельностью их глубоко специализированного научного анализа как особого, относительно самостоятельного объекта и предмета теоретического и прикладного изучения. Подобная функция может быть возложена на социологию информатизации как специальную социологическую теорию.

4. Место социологии информатизации в ряду других отраслей гуманитарного и общественного знания обусловлено, с одной стороны, местом самой социологии в системе других наук, а, с другой стороны, ее взаимосвязями с другими специальными (частными) социологическими теориями в рамках общей социологии. 

Под компьютерной социологией следует понимать комплексное использование традиционных постановок предмета социологии информатизации - специально формализованного информационного отражения общества как системной целостности ставит данную ССТ в особые отношения с другими ССТ, поскольку все они исследуют, по сути, информационные отражения различных аспектов и граней общества как единой целостности.

Социология как научное направление, его различные ССТ должны активно использовать наработки социологии информатизации. В противном случае в условиях глобализации информационных процессов, инструментом которой является информатизация, социология не сможет адекватно анализировать общество как целостную систему, а ССТ не смогут адекватно учитывать изменения социальных сфер, институтов и групп в результате информатизации, степень и специфику их вовлеченности в этот процесс.

5. Предмет социологии информатизации характеризует наиболее существенные свойства и отношения его объекта - информатизация общества и вместе с тем непротиворечиво вписывается в предметное поле социологии в целом как науки об общих и специфических закономерностях развития и функционирования социальных общностей, организаций, институтов.

Социология информатизации, по нашему мнению, никогда не растворится в социологии, ибо, с одной стороны, процесс информатизации общества как авангардный социальный процесс является процессом бесконечным, а, с другой стороны, он не заменяет и не исчерпывает всего многообразия социальных процессов, напрямую не связанных или слабо связанных с процессом информатизации.

12. Структура социологии информатизации как научного направления.

1. теор-методол. ур-нь содержит категор-понят. аппарат

2. сред ур-нь предметного поля, где развиваются частные социол. напр.:

-когнитив. соц

-проектив. соц

-соц. мышления

-соц. СМИ

-отраслевые соц., изуч. соц. аспекты глобальной коммуникации (напр webсоциология)

-соц. киберпространства

3. на эмпирич. ур-не накаплив. отдел. соц. факты и события в контексте инф-ции общ-ва (ожидающие в дальнейшем выведения в понятия, закономерности)

13. Теоретико-методологический уровень - категориально-понятийный аппарат социологии информатизации.

Категории и понятия специальной социологической теории - социологии информатизации, могут быть разделены по разным критериям.

Например, возможно отнесение категорий и понятий к общим, соответствующим социологическим проблемам процесса информатизации в целом, а также к отраслевым, соответствующим отдельным слагаемым процесса информатизации - компьютеризации, медиатизации и интеллектуализации общества.

Категории и понятия социологии информатизации могут быть, по нашему мнению, также разделены по различным методологическим и процедурным основаниям.

К методологическим категориям и понятиям могут быть отнесены следующие группы, отражающие:

- социальные отношения в информационном пространстве (социально-информационное пространство; информационный образ жизни; электронная фаза социальной коммуникации; информационное поведение; информационная культура, информационная и компьютерная грамотность; информационные потребности; информационные услуги; информационное общение; виртуальное общение; информационная безопасность личности, общества, государства; компьютерная преступность; информационный комфорт личности; свобода доступа к информации; компьютерофобия; информомания; каналы и средства информационного обмена  и др.);

- отношения в человеко-машинных комплексах (дружественный интерфейс; человеческий фактор в компьютерно-телекоммуникационных системах и др.);

- социальные общности участников информационно-обменных процессов (постиндустриальное, информационное, экологическое и ноосферное общество; сетевая (сотовая) структура информационного общества; когнитивные институты и структуры общества; виртуальные социальные группы и организации; пользователь как субъект информационных отношений и его разновидности, партии и др.);

- социальные и социально-информационные процессы в условиях информатизации (глобализация социальных процессов и их взаимодействие с партикулярным жизненным миром личности; информационное производство; информационная мода; информационное потребление; информационные воздействия, в том числе зомбирование; "атомизация" общества; информационная конкуренция, информационные войны и др.).

Процедурными могут выступать понятия, которые используются при проведении прикладных исследований процессов информатизации общества, а также на последующих этапах обработки и статистического анализа информации, т.е. относящиеся уже в большей степени собственно к социологической информатике (поисковые системы, гипертекстовые технологии, сетевая выборка, сетевая статистические информация, интенсивность информационных контактов в современной информационной среде и др.).

14.  «Средний» уровень предметного поля социологии информатизации.

С определенной степенью условности можно утверждать, что на "среднем" уровне его предметного поля развиваются следующие самостоятельные социологические направления, теоретико-методологический и методический потенциал которых активно используется социологией информатизации:

- когнитивная социология, изучающая тонкие (когнитивные) структуры общества, проблематику становления и развития социального интеллекта.

В известном смысле когнитивная социология относится к "ядру" предметного поля социологии информатизации. Следует отметить и социологию мышления, а также развивающуюся проективную социологию;

- социология средств массовой информации - специальная отрасль социологии, изучающая социальные факторы, механизмы и закономерности возникновения функционирования и развития духовного общения через прессу, телевидение, кино, радио и т. д.;

- отраслевые социологии, изучающие социальные аспекты глобальных коммуникаций. Так, в Норвегии, в Университете  Осло развивают web-социологию, в США, в Университете Бредли - социологию киберпространства; в Аргентине, в Университете Буэнос-Айреса - гиперсоциологию.

Социология киберпространства, например, представлена такими темами, как виртуальные сообщества, гипертекстовая революция, постмодернизм и киберпространство, физика и метафизика киберпространства, женщины в киберпространстве, секс и эротизм в киберпространстве, виртуальная субъективность и фрагментация личности, компьютеры и будущее частной жизни, киберкапитализм и целым рядом других тем.

15. Эмпирический уровень социологии информатизации.

На эмпирическом уровне социологии информатизации накапливаются отдельные социальные факты и события в контексте информатизации общества, еще ожидающие в дальнейшем своего обобщения, выявления понятий, закономерностей и т.д. примеры.

К эмпирическому уровню направления прилегает раздел социологической информатики, связанный с анализом процессов информатизации и включающий систему традиционных для классической эмпирической социологии, общих для социологии информатизации, а также специфических для ее самостоятельных направлений методов и технологий анализа социологической информации. Например, для такого направления как социология коммуникации таким специализированным методом является метод дискурс-анализа. Социологией информатизации в целом осуществляется сбор эмпирической информации, например, методом экспертного опроса в реальном масштабе времени (в режиме компьютерных телеконференций), существенно большее значение приобретают традиционные для социологии статистические методы, усовершенствованные за счет возможностей современных информационных технологий и т.д.

16. Теоретическая и прикладная функции социологии информатизации.

Функции социологии информатизации, как и общесоциологического знания, рассматриваются нами в двух аспектах: теоретическом (социолого-познавательном, фундаментальном) и прикладном (дескриптивная, диагностическая, прогностическая, регулятивно-управленческая, социоинженерная и другие функции).

Необходимо отметить, что подходы к определению функций социологического знания у разных авторов различны. Заслуживающим внимания, например, является следующий подход, в котором решение познавательных задач связывают с информационной функцией, а также функциями объяснения и предвидения; решение практических задач - с функциями социального планирования и управления. Культурно-гуманистические задачи социологии связывают с выполнением ею мировоззренческих, воспитательных и образовательных функций.

17. Генезис развития понятия «социально-информационное пространство» как базового понятия социологии информатизации.

Известно, что категория «социальное пространство» появилась в категориально-понятийном аппарате социологии и ряда других наук в начале 1970-х гг. В качестве синонимов используются понятия «общественное пространство», «пространство общества», «пространство жизни человека», «пространственный фактор общества», «пространство социальной деятельности» и т.п.
  Автор статьи В.Г. Виноградский не дает развитие понятия в контексте становления новой информационной среды.

Следует согласиться с мнением В.Н. Костюка, что существуют веские основания в пользу того, что бы рассматривать пространственные, информационные и временные позиции социальных субъектов совместно в рамках единого социоинформационного пространства-времени (СИПВ). 

Информационное пространство является подпространством пространства социального.

Использование понятия СИП позволяет получить новые возможности познания  общества в современных условиях информатизации.

Например, потому, что, как отмечает А.Ф. Филиппов, «расстояния теряют значение, а значит – поскольку не тратится время на перемещение – пространство теряет социальную релевантность. Оно не значимо для общества, оно исчезает из теории. И это одна из важнейших тенденций».

Феномен социально-информационного пространства иногда трактуется исследователями как система информации

- часть объективного мира, внутри которой циркулирует информация. А поскольку информация имеет всеобщее распространение, то в принципе любой предмет объективного мира может выступать в качестве элемента информационной системы. В определенном отношении все человечество представляет собой единую информационную систему. Компонентами социально-информационных систем служат субъекты, знаки, которыми они пользуются; понятия, соответствующие этим знакам; каналы связи, по которым передаются сообщения.

18. Закономерности развития социально-информационного пространства.

Среди закономерностей развития социально-информационного пространства в условиях развертывания глобальной информатизации могут быть названы изоморфность, адекватность, формализованный характер (представленность через показатели), динамичность (пролонгированность моделей), виртуальность (реализация функций моделирования и прогнозирования), а также стохастичность информационного отражения.

19. Понятия, заимствованные из других областей знания и междисциплинарные понятия, адаптированные в предметном поле социологии информатизации.

Принципиально важным для анализа процессов информатизации общества является глубокое понимание и правильная адаптация в предметном поле социологии информатизации понятий, заимствованных из теоретической информатики. Остановимся на некоторых, наиболее значимых, по нашему мнению, из этих понятий.

Информационная технология. Под традиционной информационной технологией, как правило, понимается информационная технология на базе "жестких алгоритмов". Под новой информационной технологией специалисты понимают информационную технологию на базе "мягких алгоритмов" с использованием достижений искусственного интеллекта. Именно за данным видом информационных технологий - будущее социокультурного варианта информатизации.

Материя, энергия, вещество, информация, знания. Исходной посылкой для осмысления связи данных понятий является утверждение, разделяемое нами, что информация является семантической сущностью материи.

Под "материей" понимается "система", составные элементы которой - вещество, энергия, знания, информация. Эти элементы в соответствии с законом сохранения материи поддерживают систему в равновесном состоянии путем взаимных переходов из одной субстанции системы в другую. При взаимодействии этих элементов системы вещество выступает носителем знания, а энергия - носителем информации:

Понятия - "информация", "данные", "знания" часто используются практике информатизации как синонимы, тогда как в действительности это различные понятия.

Рассмотрим далее базовые понятия предметного поля социальной информатики.

В разработке понятийного аппарата направления, на наш взгляд, наибольшее внимание должно уделяться таким понятиям, как информационная среда общества, информационный ресурс и информационный потенциал общества.

Информационный ресурс общества (ИРО).

ИРО в узком смысле слова - это знания, уже готовые для целесообразного социального использования, т.е. отчужденные от их создателей и материализованные знания.

ИРО в широком смысле слова включают в себя все отчужденные от носителей и включенные в информационный обмен знания, существующие как в устной, так и в материализованной форме.

Существует также самое широкое представление, согласно которому в понятие ИРО должны быть включены и сами создатели (носители) "живого знания" - ученые, специалисты и т.д. Эта позиция в значительной степени связана с тем, что вероятность отчуждения знаний от этих носителей и перевода их в статус информационного ресурса общества весьма высока.

Информационная среда общества.

Учеными и специалистами ставится вопрос о необходимости более глубокой проработки самого понятия "социальная среда", разработки системы показателей для его описания и создания соответствующих электронных баз данных. Очевидно, что необходимо научная проработка и фактографическое наполнение на современном уровне и такого важного понятия как «социальное время».
Под информационной средой общества (ИСО) нами понимается единство социальной информации и средств, необходимых для осуществления информационного обмена.

Из этого определения следует, что информационная среда понимается нами как некое информационное пространство, в которое "погружается" человек. При этом главное, определяющее значение при рассмотрении и оценке информационной среды имеет качество информации. Качественная информационная среда дает человеку свободу особого типа - свободу от ожидания момента связи (доступа к информации), а также в целом свободу достижения возможностей, которые могли быть им упущены.

К сожалению, в научной литературе информационная среда очень часто трактуется как синоним техносферы, что является отражением господствующего в обществе технократического подхода к информатизации. 

Максимально эффективное использование информационного ресурса общества определяет "информационный потенциал общества" (ИПО).

По нашему мнению, информационный потенциал общества - это информационный ресурс общества в единстве со средствами, методами и условиями, позволяющими его активизировать и эффективно использовать. Более кратко информационный потенциал общества может быть определен как активизированный, введенный в действие его информационный ресурс.

Следует подчеркнуть, и этот момент является принципиальным, что в упомянутую выше совокупность средств, методов и условий должны быть включены не только технические, но и социальные средства активизации, воспроизводства и развития информационного ресурса общества. Это так называемые когнитивные структуры и институты общества - институты семьи, образования, а также структуры формирования и развития социального интеллекта в целом, социальной памяти и общественного мнения, а также научных и других творческих школ, течений и т.д. 

20. Собственные понятия предметного поля социологии информатизации.

СИП (см. 10, 17)

М. Кастельсом вводится понятие «реальная виртуальность».

Как отмечает М. Кастельс, новая коммуникационная система радикально трансформирует пространство и время, фундаментальные измерения человеческой жизни. Местности лишаются своего культурного, исторического, географического значения и реинтегрируются в функциональные сети или в образные коллажи, вызывая к жизни пространство потоков, заменяющее пространство мест. Время стирается в новой коммуникационной системе: прошлое, настоящее и будущее можно программировать так, чтобы они взаимодействовали друг с другом в одном и том же сообщении. Материальный фундамент новой культуры есть пространство потоков и вневременное время. Эта культура перекрывает и включает разнообразие передававшихся в истории систем отображения; это культура реальной виртуальности, где выдуманный мир есть выдумка в процессе своего создания.

Необходима дальнейшая социологическая проработка понятия «виртуальная реальность» на базе предварительного глубокого изучения собственно генезиса социологического изучения этого понятия в мировой и отечественной науке.

В настоящее время реализуется попытка развития изучения виртуальной реальности в рамках социопространственного подхода в социологии. Например, виртуальная реальность, виртуализация общества трактуется  как:

- разновидность, развитие понятия «информационный образ» жизни;

- виртуальная компонента (дополнение) реального образа жизни; 

- умерло пространство (А.Филиппов);

- умерло и пространство, и время (М.Кастельс);

- отражение глобализирующегося социума;

Категория "пользователь" может также рассматриваться как базовая, информационной наукой и практикой уже востребованная, категория для осмысления социологических аспектов информатизации. Сам термин "пользователь", достаточно широко распространенный в настоящее время, на наш взгляд, своим возникновением в значительной степени "обязан" технократическому подходу к информатизации, отводящему человеку преимущественно пассивную роль в информационно-обменных процессах в обществе.

Помимо качественных характеристик рассматриваемое понятие имеет и количественное измерение - интенсивность информационных контактов в современной информационной среде, определенная нижняя граница которой и делает конкретного индивида "пользователем" в информационной среде. Очевидно, что социокультурный вариант информатизации требует точной оценки корреляции интенсивности и содержания информационной деятельности пользователей.

Виртуальные социальные группы и организации. 

Критерием выделения и существования виртуальной социальной группы является только интерес к определенному виду отношений, при этом атрибуты социальной группы традиционной социологии (экономические, половозрастные, доходные и другие признаки) в условиях информатизации практического значения не имеют, что вызывает необходимость развития принципиально новых социологических средств измерения и анализа.

Виртуальная организации представляет собой новый тип организации, которая может быть создана благодаря развитию информационных технологий, в частности, благодаря расширению глобальных информационных сетей и развитию баз данных.

В настоящее время учеными и специалистами активно анализируются особенности функционирования виртуальных социальных групп и организаций, а также основные тенденции их развития.

Представляется, что среди сильных сторон и новых возможностей виртуальной организации могут быть названы: свобода и быстрота вхождения в нее, высокая гибкость ее изменения, быстрое реагирование на изменения в социально-экономической среде, ее "надзаконность". Особое значение имеет возможность установления связей с теми группами, которые в других (не виртуальных) условиях не пошли бы на установление каких-либо отношений, а также практически полное отсутствие культурных, сословных, расовых и целого ряда других предрассудков.

Слабыми сторонами и опасностями развития виртуальных организаций являются большая величина вложений в информационные технологии, необходимость климата доверия между членами организации, возможность подключения некомпетентных участников, а также общая и психологическая неготовность (сопротивление) людей к новому типу деятельности. Отсутствие же законодательной основы виртуальной деятельности создает условия для определенной бесконтрольности и трудно уловимых возможных преступных сговоров.

Мозаичная (сотовая, сетевая) структура общества. Социальные микроструктуры гражданского общества небюрократического децентрализованного типа называются исследователями, как правило, сетевыми (networks). Гражданское общество не может считаться развитым, если его малые изолированные ассоциации не будут соединены в более крупные сети, при этом сетевые образования второго и далее порядков указывают на степень зрелости такого общества. Сетевые структуры необходимы для дебюрократизации чрезмерно централизованных современных организаций. 

Сетевая структура социальной организации, по мнению профессора М. Кастельса, в принципе существовала и в иное время, и в иных местах, однако только парадигма новой информационной технологии обеспечивает реальную материальную основу для всестороннего проникновения такой формы в структуру общества.

Соты как элементы социальных структур могут иметь не только территориальную основу, но и формироваться в отрыве от территорий, становясь транстерриториальными образованиями, виртуальными сообществами.
Атомизация социальная – процесс уменьшения степени целостности общества, переход к состоянию, в котором степень социальных связей выражена столь слабо, что не представляется возможным говорить об обществе как системе (атомарность). В социологическом знании представлены две концепции – атомизма - рассмотрение общества как сущности, состоящей из индивидуальных единиц («атомов») и холизма - рассмотрение общества как целого или как системы взаимодействующих частей. Проблемы А.с. обсуждаются и в контексте становления постиндустриальной цивилизации, информатизации общества. К. Хессиг отмечает в качестве возможного отрицательного последствия информатизации «изоляцию индивида», ибо без общественного регулирования люди начнут общаться, как правило, опосредованно - через компьютер или только с компьютером, что представляется весьма опасным социальным явлением. Акад. Д.С. Лихачев подчеркивал необходимость воспитания «нравственной оседлости» - чувства ответственности каждого человека за происходящее в мире, четкого осознания взаимозависимости всех людей. Эта важнейшая задача ложится, прежде всего, на систему образования и средства массовой информации. Рядом авторов наряду с А.с. используется понятие социальной эрозии как процесса расшатывания и размывания общественных организационных структур, социальных отношений и связей, норм поведения, ценностей, форм жизнедеятельности, фиксируется рост явлений социальной аномии и энтропии, а также компьютерного одиночества и информационно-технологической самоизоляции индивида. Как правило, отмечается, что А.с. вряд ли приведет к распаду общественных связей, однако, эти явления вполне реальны и должны учитываться как факторы формирования новых личностных ориентаций, духовно-культурных ценностей, установок и форм поведения. По мнению Д. Гильдебранда в объединении людей заключена объективная ценность, носителем которой является момент единства как такового. Во всех сферах бытия единство представляет собой ценность по сравнению с его отсутствием, разобщенностью, хаосом.

Феномен информационной культуры в последние годы активно изучается. Основной, очень острой, проблемой компьютерной эпохи является проблема обеспечения диалектического единства визуальной и книжной культуры - насущно необходимо соединить абстрактное, индивидуальное мышление книжной эпохи с образным мышлением визуальной эпохи.

Представляется, что разведение понятий компьютерная и информационная грамотность может быть осуществлено следующим образом: первая отражает умение использовать компьютерные, а вторая - телекоммуникационные технологии. Информационная же культура предполагает четкое осознание человеком своих информационных потребностей, целей жизни в целом.

Информационный комфорт личности.

Информационный комфорт личности (в широком смысле), по мнению Ю.М. Каныгина, - это комплекс условий для интеллектуальных коммуникаций, самовыражения личности, широкого доступа каждого члена общества к знаниям (информационным ресурсам).

Информационный комфорт личности (в узком смысле) нами понимается как состояние личности в момент информационного обмена, позволяющее осуществить его наиболее эффективным для нее образом.

По мнению профессора Дубровского Е.Н. существует целый ряд факторов, определяющих информационный комфорт личности. Это, в частности, психофизический комфорт, актуальность и переносимость информации, доступность и умеренность объема информации, авторитетность источника информации, соответствие информации социальным императивам, адекватность временного регламента, помехи (физический, синтаксический, семантический и прагматический шум), адекватность средств обмена и установок отправителя и получателя сообщений, а также управляемость информационного обмена.

Кроме того, им предлагается ввести в научный оборот понятие комфортабельности как меры соответствия реального информационного комфорта отдельной личности в обществе эталону информационного комфорта.

Когнитивные  институты и структуры общества как факторы активизации информационного ресурса общества. Под когнитивными социальными институтами и структурами понимаются институты семьи, образования, общественного мнения и все другие, в наибольшей степени ответственные за формирование, накопление и развитие знаний в обществе.

Информационная безопасность - состояние защищенности информационной среды общества, обеспечивающее ее формирование, использование и развитие в интересах граждан, организаций, государства.

Информационная безопасность является системной категорией, в структуре которой могут быть выделены следующие понятия: информационный вызов, информационная угроза, информационный риск, а также информационная опасность.

Компьютерная преступность как социологическая категория. Компьютерная преступность является современным вариантом проявления социальной девиации (отклонения).

Компьютерофобия - социально-психологическое явление, выражающееся в отчуждении отдельных людей, а также определенных социальных групп от современной стремительно совершенствующейся  компьютерной техники, от растущих и усложняющихся информационных потоков. Информомания как социально-психологическое явление выражается в приоритете общения с компьютером, а не с людьми, то есть в потере необходимой меры социализации личности. Используется иногда также термин "интеллектуальная наркомания". Очевидно, что компьютерная преступность и компьютеромания - два взаимосвязанных социальных явления.

Отметим объективные, наиболее значимые для социологии и социального управления причины упомянутых выше явлений. Это отсутствие компьютеров с дружественным интерфейсом (в случае компьютерофобии) и социально-экономическая обстановка в стране, а также отсутствие научно-обоснованной молодежной политики и политики занятости, сформированных с учетом реалий современной информационной среды (в случае компьютеромании и компьютерной преступности).

21. Генезис социологической разработки понятия «виртуальная реальность».

М. Кастельсом вводится понятие «реальная виртуальность».

Как отмечает М. Кастельс, новая коммуникационная система радикально трансформирует пространство и время, фундаментальные измерения человеческой жизни. Местности лишаются своего культурного, исторического, географического значения и реинтегрируются в функциональные сети или в образные коллажи, вызывая к жизни пространство потоков, заменяющее пространство мест. Время стирается в новой коммуникационной системе: прошлое, настоящее и будущее можно программировать так, чтобы они взаимодействовали друг с другом в одном и том же сообщении. Материальный фундамент новой культуры есть пространство потоков и вневременное время. Эта культура перекрывает и включает разнообразие передававшихся в истории систем отображения; это культура реальной виртуальности, где выдуманный мир есть выдумка в процессе своего создания.

Необходима дальнейшая социологическая проработка понятия «виртуальная реальность» на базе предварительного глубокого изучения собственно генезиса социологического изучения этого понятия в мировой и отечественной науке.

В настоящее время реализуется попытка развития изучения виртуальной реальности в рамках социопространственного подхода в социологии. Например, виртуальная реальность, виртуализация общества трактуется  как:

· разновидность, развитие понятия «информационный образ» жизни;

· виртуальная компонента (дополнение) реального образа жизни; 

· умерло пространство (А.Филиппов);

· умерло и пространство, и время (М.Кастельс);

· отражение глобализирующегося социума;

22. Классические методы социальных наук для решения социологических проблем информатизации общества.

23. Методы классической статистики в социологии информатизации.

Одним из стандартных средств анализа данных в социологии продолжают оставаться методы классической статистики. Грамотное применение этих методов позволяет выявить функциональные закономерности в различных массовых социальных процессах, строить математические модели и др. Наиболее часто, по мнению специалистов, применяются методы факторного и дискриминантного анализа, многомерное шкалирование, кластерный и многодисперсионный анализ, множественная пошаговая регрессия.

В настоящее время существует множество программных средств статистического анализа данных, но безусловным лидером по степени распространенности является система SPSS (статистический пакет для социальных наук), представляющая широкие возможности при анализе информации, охватывая практически все известные статистические методы. Система позволяет строить графики и диаграммы различных типов, имеет модульную структуру позволяющую наращивать базовую версию специальными дополнениями, такими как анализ временных рядов, высококачественное оформление таблиц, разработка карт и т.д.

24. Новые методы социальной информатики, специально создаваемые для изучения проблем информатизации общества.

25. Традиционные методы информатики для социальных исследований и классические методы социальных наук, адаптированные или интегрированные для решения задач социологии информатизации.

26. Развитие специальных сетевых методов сбора социологической информации.

27. Создание специальных русскоязычных поисковых серверов для исследования проблем информатизации.

Российский рынок сети Интернет сегодня перестает быть сообществом "контор", подключающих "опытных пользователей" к Всемирной паутине, информация в которой обеспечивается, в основном, западными серверами. Все большее число российских серверов представляют отечественным и зарубежным пользователям действительно значимую информацию.

 Укрепляется тенденция объединения серверов в единую "русскоязычную структуру". Доказательством серьезности такого направления развития российской части Интернета является создание успешное развитие русскоязычных поисковых систем, таких как крупнейший в России каталог русскоязычных ресурсов Интернет "Ау!", поисковые системы  "Апорт!" и другие.

К числу наиболее известных и мощных поисковых машин  специалисты относят: AltaVista (altavista.digital.com), EuroSeek (www.euroseek.net), webCrawler (www.webcrawler.com). В поле зрения этих поисковых систем попадают все серверы Интернет, включая и российские, однако далеко не все системы корректно обрабатывают и индексируют русскоязычные документы, поэтому принципиальное значение имеет дальнейшее развитие русскоязычных поисковых систем.

Очевидно, необходимо продолжить создание на новом качественном уровне специальных русскоязычных поисковых серверов для исследования и решения как общесоциологических проблем, так и проблем отдельных социологических направлений, так как имеющиеся поисковые системы далеко не всегда адекватно позволяют проводить исследования, добавляя значительный процент неактуальных ссылок и "информационного мусора".

28. Гипертекстовые технологии в анализе социальных последствий информатизации общества.

Перспективными при исследовании проблем информатизации общества являются гипертекстовые технологии.
Гипертекст как новая технология работы с текстами на компьютерной фазе информационного обмена все больше используется в социальной сфере в целом, описываемой множеством трудно формализуемых параметров.

Другими причинами популярности данных технологий являются предоставляемая ими возможность реализации сугубо индивидуальных информационных потребностей, а также существенное ускорение научного поиска.

Исследователи ищут способы автоматического построения гипертекстов. Перспективная идея динамического гипертекста состоит в том, что, вместо разбивки текста на фиксированные узлы, текст связывается большим количеством связей между входящими в текст одноименными поисковыми единицами: словами, терминами, текстовыми константами и т.д.

К системам динамического гипертекста специалисты относят программу для управления БД и поиска по тексту askSam; оболочку  NCS для категоризации текстов по содержанию, разработанную для агентства Рейтер; российские системы обработки текста Vocart 2.5 (ВНИИЭСМ), СОВА (Информэлектро), PCBIRS 2.0 (Солитон-Комплекс), АГАМА (АО "АГАМА").

По концепции динамического гипертекста в ИПИ РАН разработана гипертекстовая система ТЕРМИН-3, обеспечивающая построение гипертекстовых сред в полностью автоматическом режиме. Система предназначена для разработки конкретных гипертекстов, создания информационно-поисковых систем фактографического типа, электронных книг, электронных тезаурусов, частотных словарей, предметных указателей и т.п.

На базе использования системы ТЕРМИН-3 нами совместно с Институтом проблем информатики РАН проводится составление тезаурусов предметных полей социальной информатики и социологии информатизации, на базе которых в дальнейшем планируется выпуск общего толкового словаря.

29. Основные направление социологического анализа процесса информатизации.

Реальный ход информатизации в каждой стране имеет свою специфику, в России этот процесс сопряжен с рядом социальных проблем и последствий, в том числе и негативных.

1. Информационные ресурсы. Проблема «утечки умов»» из России.
Как показывают многочисленные социологические исследования, более 80% отечественных ученых в принципе хотели бы уехать за рубеж и уедут, как только представится подходящая возможность. Значительная часть научной молодежи России уже практически живет за рубежом, формально числясь сотрудниками российских НИИ. По прогнозам к 2013 году такой социальной группы как ученые в России вообще может не оказаться. В условиях кризисного состояния культуры как социальной системы наиболее беспокоит дефицит интеллигенции, ее отток за рубеж. 

2. Проблемы формирования информационной среды.

По мнению представительного ряда специалистов, проблема гуманизации информации об обществе нуждается во всесторонней разработке.

 К числу слабоизученных вопросов могут быть отнесены:

- отсутствие научно обоснованных показателей и стандартов гуманитарной информатизации;

- неразвитость потребности у специалистов технического, естественнонаучного профиля в гуманитарной информатизации, гуманизации их деятельности, засилье "технократизма";

- слабая экономическая и моральная стимуляция гуманизации технической и естественной информации;

- аморфность статистической информации по гуманитарным аспектам техники, технологии, естественных процессов;

- неразвитость информационных технологий формирования и движения гуманитарной информации в целом;

- несистематизированность и "ведомственность" информации в таких сугубо гуманитарных сферах, как образование, здравоохранение, социальная работа, правоохранение и т.п.

3.Изменение образа жизни.

Изучение новых возможностей, предоставляемые информатизацией, для совершенствования ряда составляющих современного образа жизни (общественно-политической, бытовой, социально-культурной и досуговой деятельности), а также практику их реального использования.

Информатизация, в принципе, может существенным образом помочь в решении проблем различных социальных групп. Мировой и российский опыт информатизации социальной сферы свидетельствует об успехах в решении проблем адаптации лиц с ограниченными физическими возможностями в современной информационной среде.

Информатизация способствовала возникновению и развитию феномена так называемых "виртуальных семей" - экстерриториальных, гомосексуальных, неполных. И это уже не столько "продукты распада" семейных устоев, сколько стабильные формы симуляции, в основе которых - выдвижение на передний план коммуникации эмоций.

Появление технологии мультимедиа приводит к созданию не только новых рабочих мест, но и особых возможностей для изменения культуры бытового, производственного (учебного) и экономического поведения. Гипертекст как обучающее средство сегодня начинает активно использоваться в учебном процессе, внося свой вклад в совершенствование индивидуализации обучения.

Вестернизация, американизация русского языка, видимо, происходит по ряду причинам, в том числе, следующим: практически все программные продукты (за небольшим исключением) имеют англоязычную программу установки; практически ни одна программа, имеющая возможность поиска, не переключает автоматически клавиатуру на ввод кириллицы; в значительном числе программ присутствуют англоязычные элементы интерфейса.

30. Концепция социологических исследований в национальной программе изучения социальных аспектов развития сетевых технологий в России.

� Энциклопедический социологический словарь / Общ. ред. акад. РАН Г.В. Осипова. - М., 1995. – С. 607.
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